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『パソコン講座受講者のＱＡ内容の紹介』
コミュニティNETひたち　平田邦彦

はじめに

パソコン講座の講師をしていると、種々の質問を受ける。

講座には、テキストの内容を理解してもらう比較的初心者が多い定型タイプと、ジャンルが定まらない学習経験の多い非定型タイプがある。
非定型タイプでは、受講生が各人が個別な課題（練習問題）にとりくむ個別学習形式になる。

質問は多岐にわたり、予習復習に講座時間の数倍が必要である。また、自分のPCにトライアルのためインストールやアンインストールを行うため、常にPCが危険にさらされていると考えられる。

ここでは、講師として質問を受けた中で、共通性の多い質問事項と回答内容を紹介する。

紹介内容の整理
誤操作によるトラブル

デスクトップの修復（タスクバー、ＩＭＥウィンドウの表示、アイコン）
印刷不能対策
クリップアートの復活・追加
知識補足・拡大
ワード関連（差込み印刷,図の活用、文書全体の図形化、HTML文書化

エクセル関連（データベース活用、

　　　　　　ワード・エクセル共用
図形処理（GIMP、Pixlr）
インターネット（保存、印刷）
メール（フィルターとメッセージルールの設定）

今後の課題

受講生が独力で解決できる力の養成が必要である。しかし、現実は、完全依存型であり、講師はさらなる知識を身に着けなければならない。

フリーソフト設定と活用

　ポータブルアプリケーション主体
Skype、Messengerの活用

クラウド利用（Skydrive、Dropbox、Picasa-ウェブアルバム　等）
質問内容と対策参考資料（抜粋]





（注）一部リンク外れがある
	区分
	内容
	所在
	ファイル名

	トラブル対策
	1.タスクバー表示不適切
	講座関係
	タスクバーの表示.doc
タスクメニューの変更法.doc

	
	2.アイコンの修復
	
	講座関係\デスクトップのマイドキュメントの.doc

	
	3.言語バー再表示
	
	言語バー表示法.doc

	
	4.印刷不能
	
	プリンターの文書削除.doc
プリンタートラブル対策.doc

	
	5.はがき印刷ウィザードがない
	
	Vista：　http://support.microsoft.com/kb/945559/ja　

XP:　ツールバー、ヘルプ、バージョン情報、使用できないアイテムから

	ワード・エクセル
	6クリップアート復帰・追加
	
	講座関係\クリップアートの追加法.doc
クリップアートに登録するには　いちこのパソコン散歩道

	
	7.シール印刷
	
	講座関係\シール作成\ラベル印刷.pdf

	
	8.シール印刷
	
	Word(ワード)講座：応用編：宛名書きの作成方法l

	
	9.年賀はがきの作成
	
	講座関係\年賀はがきの作成法.doc


	
	10.住所録作成
	
	Excel(エクセル)実用編：住所録の作成例

	
	11.住所録に郵便番号から入力
	
	http://dreamy.boy.jp/tec41.htm
講座関係\郵便番号自動変換.xls

	
	12.スキャナー利用
	
	講座関係/スキャナー取り込み法.pdf

	マルチメディア
	13.画像編集
	
	GIMPダウンロードとインストール | GIMP始めの一歩　

無料かつ高機能！オンラインでがっつり画像編集できる『Pixlr』 - 100SHIKI ～ 世界のアイデアを日替わりで　

	
	14.MovieMakerへのmidi変換
	講座関係
	MIDIデータをＷＡＶデータに変換するには？

	メール
	15.メールの添付
	
	講座関係\MicrosoftWord-ワード文書を添付として送る方.jpg
写真の送り方

	
	16.メッセージルールの作成
	
	講座関係\メッセージルールの作り方.doc

	
	17.メールの管理
	
	フォルダーの作り方

	ＨＰ作成
	18.ＨＰの作成練習
	ＨＰ作成
	意外とできる！Wordを使ったWebページ作成講座 第１１回
ＨＰ作成\jimdo

	ＰＣの管理
	XPのサービスの解説
	ＰＣ管理
	http://panyon2k.hp.infoseek.co.jp/custum/s_service_XP.htm

	
	XPのサービスの解除
	
	http://speedup-xp.com/02-03.htm

	
	
	
	

	参考
	
	講座資料
	講座関係\良い文章の書き方.txt

	
	
	
	講座関係\ＣＤ書き込み.doc

	
	
	
	講座関係/ウイルス感染の疑いある場合の確認方法.pdf

	
	
	
	講座関係\mdiファイルの開き方.doc


.docのファイルは、補助テキストとして説明用に使っている








